
هينج ىلإ 100  اهلوصو  دعب  ءلامعلا  ةمدخ  موسر  ةدايز  ءاغلإب  تابلاطم 
ءابرهكلا ريتاوف  ىلع 
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ءلامعلا ةـمدخ  موسر  ةـعجارمل  ةددـجتملا  ةـقاطلاو  ءاـبرهكلا  ريزو  ىلإ  بلطب  هدـبع  دـمحم  بئاـنلا  مدـقت  باونلا  سلجمب  ىواكـشلا  ةـنجل  تنلعأ 
�ةديدجلا ءابعلأل  تاداقتنا  طسو  ةسماخلا ، ةحيرشلل  هينج  ىلإ 100  اهلوصو  دعب  ةيراجتلا ، ةطشنلأا  ريتاوف  ىلع 

 
تامدـخلاو ليغـشتلا  فيلاكت  يف  لصاوتم  عافترا  نم  ةريغـصلا  تاعورـشملاو  لاحملا  باحـصأ  هيف  يناـعي  تقو  يف  تاـبلاطملا  تءاـج  يلاـتلابو 

�ةيلخادلا عاطقلا  تلاكشم  ةجلاعم  نم  لهسأ  لايدب  حبصأ  ةيفاضإ  ءابعأ  نيكلهتسملا  ليمحت  نأ  نودقتنم  ىري  امنيب  ةيساسلأا ،
 

عفري اـم  وـهو  ريتاوـفلل ، ايرهــش  فاـضت  ةــتباث  موـسر  ىلإ  تدــتما  لـب  ةــيلعفلا ، ءاـبرهكلا  كلاهتــسا  ةــميق  ىلع  رــصتقت  مـل  تاداـيزلا  نأ  اـمك 
�كلاهتسلاا اهيف  ضفخني  يتلا  تارتفلا  يف  ىتح  ةيراجتلا  ةطشنلأا  ىلع  ةيلاملا  تامازتللاا 

 
ىلإ 60 ةـعبارلاو  اـهينج ، ىلإ 40  ةـثلاثلاو  اـهينج ، ىلإ 30  ةـيناثلا  ةحيرـشلل  تعفترا  ءـلامعلا  ةـمدخ  موسر  نأ  بئاـنلا  حـضوأ  طوغـضلا ، ةداـيزل 

�ايرهش هينج  ةسماخلا 100  ةحيرشلل  تغلب  امنيب  اهينج ،
 

، ةبعـص ةيداصتقا  افورظ  نوهجاوي  ةريغـصلا  تاعورـشملا  باحـصأ  نأ  ادكؤم  موسرلا ، كلت  مييقت  ةداعإب  ءابرهكلا  ةرازو  هدبع  دمحم  بلاط  كلذل 
�رارمتسلاا ىلع  ةطشنلأا  ضعب  ةردق  ددهت  ةتباثلا  تافورصملا  ةدايز  نأو 

 
ىدمو موسرلا ، كلت  لباقم  ةمدقملا  تامدـخلا  ىوتـسم  لوح  تلاؤاستلا  ىلإ  دـتمت  امنإو  ةدـيدجلا ، ةدايزلا  ةـميقب  طقف  طبترت  ةـمزلأا لا  نأ  ريغ 

�نيكرتشملل ةمدقملا  ةمدخلا  ةدوج  نيسحت  ىلع  اهساكعنا 
 

راجتلا ليمحت  نع  ادـيعب  تاداريلإا  نيـسحت  رداصم  نع  ثحبلا  ىلإ  جاـتحت  ءاـبرهكلا  عاـطق  تاـمزأ  ةـهجاوم  نأ  ىلإ  بئاـنلا  راـشأ  كـلذ ، ىلع  ةوـلاع 
�راعسلأا عافترا  ةرتف  للاخ  ةرركتم  ةيفاضإ  ءابعأ  نينطاوملاو 

 
يتلا تافلملا  نم  امهرابتعاب  عيزوتلا ، تاكبـش  يف  ينفلا  دـقافلا  ضفخو  يئابرهكلا  رايتلا  تاقرـس  ليلقت  ىلع  زيكرتلا  ىلإ  اعد  كلذ ، ىلع  ءانب 

�نيكرتشملا ىلع  طوغضلا  ةدايز  نود  عاطقلل  ةيلام  دراوم  رفوت  نأ  نكمي 
 
 

ةطشنلأا    لقثت    ةروتاف
 

ظفاـح روتكدـلا  دـكأ  ذإ  يلعفلا ، ريوـطتلا  ىوتــسمب  اـهتميق  طـبرت  ةــيرود  ةــعجارم  ىلإ  جاـتحت  ةــمدخلا  موـسر  نأ  ةــقاطلا  ءاربـخ  ىري  مـث  نـمو 
�نيكلهتسملا ىلع  ةديدج  ءابعأ  ضرف  لبق  ليغشتلا  ةءافك  نيسحت  ةيمهأ  يواملس 

 
ةهجاوم ىلع  مهتردق  يف  رثؤت  دق  ةريغـصلا  لامعلأا  باحـصأ  ىلع  ةتباثلا  فيلاكتلا  ةدايز  نأ  هدبع  داشر  روتكدلا  يداصتقلاا  ريبخلا  حضوأ  امك 

�حبرلا شماه  ةيدودحم  عم  اصوصخ  ةفلتخملا ، تامدخلاو  تلاخدملا  راعسأ  عافترا 
 

يلاـم ءارجإ  درجم  سيلو  ةـمدخلا ، نيـسحتل  ةحــضاو  ةـطخب  ةـطبترم  نوـكت  نأ  بـجي  ءاـبرهكلا  موـسر  يف  ةداـيز  يأ  نأ  نوصــصختملا  ىري  كلذـل 
�ةيساسلأا ةلكشملا  بابسأ  ةجلاعم  نود  دراوملا  ةدايز  وأ  زجعلا  ضيوعتل 

 



يف ايـسيئر  ارـصنع  لثمت  ءابرهكلا  نأ  اصوصخ  ةيرهـشلا ، موسرلا  مكارت  نم  مهفواخم  نع  ةيراجتلا  ةطـشنلأا  باحـصأ  فشك  ىرخأ ، ةـيحان  نمو 
�شرولاو ةريغصلا  عناصملاو  لاحملل  ةبسنلاب  ليغشتلا  فيلاكت 

 
عنمو تاءارقلا  ةقد  نم  دكأتلا  ةرورـضب  تابلاطم  عم  ةددعتم ، حئارـش  لمـشي  حبـصأ  ريتاوفلا  ةميق  عافترا  نأ  نينطاوملا  ىواكـش  ترهظأ  كلذك 

�ةيعقاولا ريغ  تاريدقتلا  وأ  ليصحتلا  ءاطخأ  نيكرتشملا  ليمحت 
 
 

ءابعلأا    ةدايز    لئادب
 

ةرادـلإا نيــسحتو  دـقافلا  لـيلقت  ةــيمهأ  ىلع  ءاـبرهكلا ، ةرازو  مساـب  قباـسلا  ثدــحتملا  يناـميلا ، دــمحم  روتكدــلا  ددــش  قايــسلا ، اذــه  يفو 
�موسرلا عفر  ىلع  لماكلا  دامتعلاا  نود  عاطقلا  دراوم  ةدايزل  ةيسيئر  تاودأ  امهرابتعاب 

 
اهلمحتي يتلا  ةيلاملا  رئاسخلا  بابـسأ  دحأ  اهرابتعاب  يئابرهكلا ، رايتلا  تاقرـس  ةـهجاوم  تلامح  فيثكت  ىلإ  ةرازولا  هجتت  نأب  بئانلا  بلاط  امك 

�دادسلاب نيمزتلملا  ىلع  ءابعلأا  ةدايز  نم  لادب  عاطقلا ،
 

ةـقحلاتملا لا تاداـيزلا  نأـب  ةـفلتخم  تاـعاطق  روعـش  ببـسب  لاـمعلأا ، باحـصأو  نينطاوملا  نيب  عـساو  لدـج  لـحم  ريتاوـفلا  ةيـضق  تحبـصأ  كلذـل 
�ةمدقملا تامدخلا  ىوتسم  يف  حضاو  نسحت  اهبحاصي 

 
عافترا رارمتـسا  عم  اـصوصخ  ةرورـض ، حبـصأ  لـمحتلا  ىلع  نيكلهتـسملا  ةردـقو  ءاـبرهكلا  عاـطق  تاـجايتحا  نيب  نزاوتلا  نأ  نوبقارم  ىري  مث  نمو 

�تآشنملاو رسلأا  تاينازيم  ىلع  رشابملا  اهريثأتو  تامدخلاو  علسلا  راعسأ 
 

ببـسب قـلقلا ، ةـلاح  نم  داز  سطـسغأ  ريتاوـف  يف  اـهروهظو  وـيلوي  رهـش  كلاهتـسا  نـم  اراـبتعا  ءاـبرهكلل  ةدـيدجلا  ةـفيرعتلا  قيبـطت  نأ  اـمك 
�ةعفترملا ءلامعلا  ةمدخ  موسر  ةفاضإ  عم  اهنمازت 

 
ءاـبعأ ةداـيز  يف  ببــست  اذإ  ةيــسكع ، جـئاتن  ىلإ  يدؤـي  دـق  ريتاوـفلا  ةـميق  عـفر  ىلع  داـمتعلاا  رارمتــسا  نأ  نودـقتنم  دــكؤي  كـلذ ، ىلع  ةوـلاع 

�رارمتسلااو ومنلا  ىلع  ةطشنلأا  ضعب  ةردق  صيلقتو  ليغشتلا 
 
 

موسرلل    ةبولطم    ةعجارم
 

تارـشؤمب ةدايز  يأ  طبرب  بلاطت  اـمنإو  ءاـبرهكلا ، عاـطق  ريوطت  ضفرب  قلعتت  ـلا  ءـلامعلا  ةـمدخ  موسر  يف  رظنلا  ةداـعإ  بلاـطم  نإـف  يلاـتلابو 
�دقافلا ليلقتو  ليصحتلا  نيسحتو  ةمدخلل  ةحضاو 

 
ائبع لثمت  ةـتباثلا  موسرلا  نأ  ةـصاخ  ةـيلاحلا ، ةـيداصتقلاا  فورظلل  ةاعارم  رثكأ  تاسايـس  دوجوب  نوبلاطي  ةريغـصلا  تاعورـشملا  باحـصأ  نأ  امك 

�يراجتلا طاشنلا  مجح  عجارت  دنع  ىتح  ارمتسم 
 

ىدـمو ةدـيدجلا ، ةليـصحلا  قاـفنإ  هجوأو  ءـلامعلا ، ةـمدخ  موسر  دـيدحت  تاـيلآ  لوح  تاحيـضوت  ميدـقت  ىلإ  ءاـبرهكلا  ةرازو  جاـتحت  ةـقثلا ، ةداـيزل 
�نيكرتشملل ةمدقملا  تامدخلا  نيسحت  يف  اهتمهاسم 

 
نيـسحتل ةـيقيقح  تاءارجإـب  تطبترا  اذإ  اـصوصخ  نيكلهتـسملا ، نـيب  بـضغلا  ةـلاح  ةـئدهتل  ةوـطخ  حبـصت  دـق  موـسرلا  مـييقت  ةداـعإ  نإـف  كلذـل 

�ريتاوفلا يف  ءاطخلأا  ليلقتو  ةدوجلا 
 

سكعني ام  وهو  مهلامعأ ، صيلقت  ىلإ  ةطـشنلأا  باحـصأ  نم  ادـيزم  عفدـي  دـق  فيلاـكتلا  عاـفترا  بابـسأ  ةـجلاعم  نود  تاداـيزلا  رارمتـسا  نأ  ريغ 
�لمعلا صرفو  قاوسلأا  ةكرح  ىلع 

 
فرطلا ىلإ  نيكلهتــسملا  لـيوحت  مدـعو  عاـطقلا  دراوـم  ةـيامح  نـيب  عـمجت  ةـلماش  ةـعجارم  ىلإ  ةـجاحب  ءاـبرهكلا  ريتاوـف  فـلم  ىقبي  مـث  نـمو 

�ةيلاملا تلالاتخلاا  ةفلكت  لمحتي  يذلا  ديحولا 


	مطالبات بإلغاء زيادة رسوم خدمة العملاء بعد وصولها إلى 100 جنيه على فواتير الكهرباء

