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ريثك رعشيو  اذه ”..! لقي  مل  مل  وأ ، اذه ! لوقي  نأ لا  ريدملا  ىلع  ناك  هآ ،  “ لوقيو ركفي  هتلعج  يتلا  براجتلا  نم  ريثك  انم  لك  ىدل  ديكأتلاب ،    
�ةمواقملا فقاوم  عرز  وأ  تاعاشلإاو  كوكشلا  ثّب  وأ  قيرفلا ، ءاضعأ  ىدل  زيكرتلا  ديدبت  يف  لصاوتلا  يف  نيريدملا  ءاطخأ  راثآب  انّم 

ودبت يتلا  ىلثملا  فرّصتلا  ةقيرط  نع  لفغ  فيك  فرعن  داكن  لاو  برغتسن  اننإف  هب  رثأتنو  جراخلا  نم  أطخلا  كلذ  نحن  ىرنو  ريدملا  ئطخي  امدنع 
داكي لاو  راتحي  وأ  هتاذ ، أطخلا  ئطخي  اندحأ  ىرتسف  يّنعملا  فقوملا  يف  نحن  انّك  ول  ىرخأ ، ةًيحان  نمو  �سمشلا  حوضو  ةًحضاو  ةًيقطنم  انل 

؟ يتلاسر ليصوتل  ىلثملا  ةقيرطلا  ام  نئمطي :
لوصو ةصرف  ززّعي  ىتّح  اًططخم  اًيعاو  اًبانتجا  اهبانتجا  ريدم  لك  ىلع  بجي  ةًمهم  ءاطخأ  ةعبس  ضرعتسن  ئراقلا  يزيزع  ةيلاتلا  روطسلا  يف 

�ديري امك  ديري  يتلا  هلئاسر 
ةمزلالا ةيعقاولا  تادادعتسلاا  زاجنإ  لبق  لدجلل  ةريثم  تارارقب  حيرصتلا   .1

كئاشلا رارقلا  نلاعإ  نم  لاًدب  اًذإو ، �ةضراعملل  سانلا  عفديو  فواخملاو  تاعاشلإا  ريثي  نأ  نكمي  فارطلأا  دقّعم  يفلاخ  رارق  يّأ  نإ     
�هتضراعم بابسأو  ضراعي  نم  فرعتو  ضبنلا  سّجتل  اًدرف  اًدرف  مهب  عمتجت  نأ  لضّفي  نيعمتجم ، قيرفلا  ءاضعأ  ىلع 

ةمّهملا رصانعلا  ضعب  ليحر  تارارقو  فادهلأا ) رييغت  وأ  ةلكيهلا ، ةداعإ  تارارق  لثم   ) سانلل رعاشمل  اًرافنتسا  رثكلأا  يه  رييغتلا  تارارق 
�هعم رٍاوح  حتف  نم  كل  دب  مهدحأ لا  ىدل  قلقلا  وأ  رعذلا  ةلاح  ءاهنلإو  �قلقلاو  فوخلا  ريثت 

ضعب فواخم  ريثي  ام  اذهو  ةديدج ، قرطب  ءايشلأا  ضعبب  موقنس  اننأ  ينعت  هذه  ةلكيهلا  ةداعإ  ةيلمع  لاًثم ( : حوضوب ، ةلكشملا  ددّح 
: تلق ام  ىلع  اًدر  ةضورعملا  فوخلاو  قلقلا  بناوج  لوانت  ىلإ  ذٍئدعب  هجتا  مث  صاخشلأا )

�هثودحل ترضّح  يذلا  ويرانيسلا  اًذإ  هل  حضّو  لبقتسملا ؟ يف  ثدحيس  اميف  باتري  هرواحت  يذلا  صخشلا  له  - 
اًيراج مهعورشم  ءاقبلإ  ةحرتقملا  ططخلا  عورشملا  باحصلأ  نيب  رطخلل ؟ عيراشملا  دحا  ةلكيهلا  ةداعإ  ضرعت  له  - 

لاًيصوت دسجلا  ةغلب  رعاشملا  ليصوت  عيطتست  رشبلا  لكك  كنّأ  ركّذتو  هنم ، نوشخي  املو  هب  نورمي  امل  مهّفتم  كنأ  مهرواحت  نمل  نهرب 
�كفطاعتو كمامتها  نيعماسلل  لصّوت  كتوص  ةربنو  كهجو  ريباعت  نأ  نم  دكأت  �تاملكلاب  اهليصوت  نم  غلبأ 

 
، ةنسح ةيّنب  ناسنلإا  نع  ةيئزجلا ) قئاقحلا  وأ   ) بيذاكلأا ضعب  ردصي  ىلحأ ! ةقثلا  ةنايص  امنّإ  اًولح  ليمجتلا  نوكي  دق  قئاقحلا    ليمجت   .2
ىلإ رظناو  هبتنا  نكل  ةيئاهنلا ، هتروص  ىلإ  لصيو  هتشقانم  يهتنت  نأ  ىلإ  اًيرس  عيضاوملا  ضعب  ىقبي  نأ  يغبني  لاثملا : ليبس  ىلعف 

�ةعجر نود  مهتقث  دقفت  دقف  مهيلع  تبذك  كنّأ  سانلا  ىأر  نإ  �كرارسأ  ىلع  كظافح  ةقيرط 

ةهازن يف  كشي  راص  اذكهو  ىرخأ ، ماسقأ  يف  ءاضعأ  ىلع  بذكي  يلاملا  ريدملا  ةكرشلا  بقارم  ىأر  ةئشانلا  تاكرشلا  ىدحإ  يف  لاًثم :
نع رظنلا  ضغب   ) بذكلا فلّك  دقل  �ريدملا  قدص  ىلإ  نانئمطلاا  عيطتسي  ثيح  رخآ  نٍاكم  يف  ةٍفيظو  نع  ثحبي  ذخأو  ريدملا ، اذه 

�ميّق فظّوم  ةراسخ  ةكرشلا  كلت  لمتحملا ) ةينلا  نسحو  ليصافتلا 

ميدقت يعسوب  سيل   “ وأ ةرضاحلا ” فورظلا  ءوض  يف  اذه  ىلع  قيلعتلا  يننكمي  لا   “ لثم تٍاباجإب  دّرلا  ىلع  كسفن  بيردتب  بذكلا  لدبتسا 
�ةيّرس عيضاوم  نع  لأست  امدنع  نلآا ” لاؤسلا  اذه  ىلع  ةٍلماك  ةٍباجإ 

هتارامثتسا ةشقانم  بنّجتي  ريبك ) رمثتسم  ) تيفاب نراو  ىرن  اذكهو  �ةيّرسلا  ىلع  ظافحلا  عوضوم  يف  ةيوازلا  رجح  وه  أدبملا  ىلع  تابثلا 
�ءيش يّأ  هنم  برّستي  نأ  نكمي  ةنيّعم لا  ةٍقفص  ىلع  همتّكت  نّإف  كلذل  ةجيتنو  مهسلأا ، يلماح  عم  ىتّح 

 
ةطلسلاو ذوفنلا  تافاسمل  ةيعقاولا  راثلآا  لهاجت   .3



! ةقلّستملا ةملكلا  نم  عرسأو  لقثأ  ةردحنملا  ةملكلا 

تدادزا املّكف  �يعيبط  اذهف  بجعت ، لا  ناولأا ؟ تاوف  دعب  لاّإ  ةئيّسلا  رابخلأاب  عمست  كنّأ لا  كجعزيو  كريّحي  له  يّذيفنتلا : ريدملا  يزيزع 
�ةيرشب ةعيبط  اهنّإ  �تلاكشملاب  كعم  سانلا  ثدّحت  لّق  املّك  كذوفنو  كتوق 

فيفختب ةفلتخملا  لحارملا  يف  ةلاسرلل  لٍقان  لّك  مامتها  ةجيتن  عمّلتو  تلاكشملا  رتلفت  مرهلا  ةمّق  وحن  اًدوعص  قيرطلا  يف  اهمدّقت  عم 
�هولعي يذلا  ىوتسملا  ىدل  ةلاحلا  ةعاشبو  ةمدصلا  عقو 

رثكأب اهب  كيتأي  نم  ئفاك  اهب ، بحّر  اًثحب ، ةجعزملا  رابخلأا  نع  ثحبا  �كيلإ  هدوعص  رظتنت  لاف  ةلكشمل  اًيعوضوم  اًهيزن  اًصيخشت  تدرأ  نإف 
�كحرفت يتلا  ءابنلأا  ةلمح  ئفاكت  امّم 

�يّميظنتلا مرهلا  لحارم  يف  لاًوزن  اهلاقتنا  ءانثأ  لئاسرلا  ميخضت  مّتي  ةسكاعم ، ةيّجرّدت  ةقيرطبو 

ةركفلا نم  كءايتسا  نولقانتيو  نوفرعيس  عيمجلا  نّإف  ءايتسلاا  تاملاع  كيلع  ودبت  مّث  اًيميدقت  اًضرع  عباتت  تنأو  اًتصنم  سلجت  امدنع 
لبق اًعرسم  اهتلوانت  يتلا  امرواشلا  نم  كتاناعم  متكتو  ملّأتت  كنّأ  لامتحا  دحأ  لابب  رطخي  داكي  لاو  �اًضيأ  اهمدّقم  نمو  لب  ةمدّقملا 

�عامتجلاا ىلإ  كروضح 

لكاشملاو كابرلإا  ةداقلا  رابك  اهاسنيو  اهيقلي  يتلا  تكنلا  ببست  دقف  كتيلوؤسم ،  اهنإ  ��دصقت  امّم  سيلو  اومهف  امم  ققّحت 
لّك دصق  نم  ققّحتلاو  كتعجارم  مهيلع  لهسلا  نم  سيلو  ةقيقد  ةًفرعم  كعابط  نوفرعي  مهنّإ لا  دئاقلا ! يزيزع  اًرذح  نكف  نيفظوملل ،

ريدملا لوقي  عامتجلاا  ةلواط  ىلع  لاًثم : تنأ ! كتيلوؤسم  هليصوت  يغبني  ام  ليصوت  نم  ةياهنلا  يف  دكّأتلا  ىقبي  اًذإو  اهيقلت ، ةراشإ 
نأ يغبني  اذام  قيرفلا  فرعي  مل  نينثلاا ” موي  اورضحتو  ءانعلا  اودبكتت  لاف  دحلأا ، موي  اورضحت  مل  نإ   “ عيراشملا دحأ  قيرفل  ماعلا 

”. ��نكلو حزمي ، هنأ  نم  نيدكأتم  انّك   “ مهدحأ لاقو  �اوعنصي 

تايوتسم باحصأ  نيب  ئشنت  يتلا  ةيتاذلا  زجاوحلا  كتاعارمبو  ةطيسب ، ةًحضاو  ةًغل  كمادختساب  لاًافقإ  كوكشلاو  تاعئاشلا  باب  لفقأ 
ركشأو ردّقأ  لامج ! ديسلا  لاًثم ” : �ةررقملا  تاوطخلاو  ةمدّقملا  تاباجلإا  ةعجارمب  تاعامتجلاا  متتخا  �ةتوافتملا  ذوفنلاو  ةطلسلا 

”. ءاعبرلأا موي  عوضوملا  عباتنلف  اًمئاغ ، لازي  ام  تاعيبملا  روّطت  طّخ  نّكل  �ديفملا  مكليلحت 
 

كيعمتسم ءاكذب  نهتست  لا   .4
لاًثم دودحملا ! نيعمتسملا  مهفو  ءاكذ  بساني  امب  اهراصتخاو  اهطيسبتو  تلاكشملاو  اياضقلا  عيملت  يرغملا  نم     

؟ ديدجلا يّميظنتلا  انطٌطخم  وه  اذه  سانلل  لوقنو  رادج  ىلع  ةًحول  قلّعن  نأ  اننكمي  امنيب  ةلكيهلا ” ةداعإ   “ حرش ءانع  دبّكتن  اذامل 

يف ةًرقابع  اوسيل  نيرشابملا  نييليغشتلا  نيفظوملا  نأ  حٌيحص  �سانلا  ةايحو  لمع  ةقيرطل  بٌلق  ميظنتلا  ةداعإ  نّإ  دئاقلا ! يزيزع  لاًهم 
يتلا تارييغتلا  ءارو  ةنماكلا  فادهلأاو  تارربملا  ةفرعمل  نيقحتسم  لاوحلأا  لك  يف  نوقبي  مهنّكل  ةيميظنتلا  ميماصتلا  مهفو  مسر 

�مهتايح لاطت 

�كتايلوؤسم ىدحإ  وه  مهل  اهميدقتو  اهحرش  نّأ  ركّذتف  كلت  وأ  ةلأسملا  هذه  اومهفي  نل  كيفظّوم  نأ  نّظت  تنك  نإو 

نوكت امدنع  هنّأ  نولهاجتي  وأ  نوسني  مهنّأكو  �مهلمع  قرف  زيفحت  نوديري  امدنع  اهليهستو  تلاكشملا  ليمجت  نيريدملا  نم  ريثك  بّحيو 
اهيلإ ةًهبتنم  نوكت  دق  لب  تلاكشملا ، كلت  ىلع  ةًعلطم  نوكتس  قرفلا  كلت  نّإف  يغبني  امك  ريست  لمعلا لا  رومأو  ةًسكاعم  فورظلا 

�ليوط تٍقوب  اهب  تنأ  يردت  نأ  لبق 

�لولحلا نع  ثحبلا  ةيلمع  يف  اهلاخدإو  مهدوهج  دشح  لواح  ةلأسملا  ضرع  بنّجت  نم  لاًدب  اًذإو :
 

جئاتنلاو تاوطخلا  نيب  طلخلا   .5
نيب طلخلا  ىلإ  قلازنلاا  لهسلا  نم  ءادلأا ، مييقتو  تاضيوعتلا ، ديدحتو  فادهلأا ، ديدحت  تايلمع  يف  اًماعط ؟ غرافلا  نحصلا  ربتعت  له     

�جئاتنلا نيبو  ةيلمعلا 

ريرم حٍافك  دعبو  ىلع 3 % لاّإ  قفاوي  حيرم لا  ريغ  يداصتقا  عٍضو  راثآ  نم  فوّختملا  ةرادلإا  سلجم  نكلو  ةدايزب 7 ،% كقيرف  دعت  لاًثم :
لاأ لفاغتلا ؟ ءلاؤه  عيطتسي  فيك  لوقي : هسفن  ءرملا  دجيو  �نوطخاس  مه  لب  كقيرف ، ءلامز  اذه  بجعي  اًعبط لا  ىلإ 4 .% لصّوتت 

!.؟ مهلجأ نم  تلذب  يذلا  لئاهلا  دهجلا  مهيضري 

ةجيتن نوديري  مهنكلو  كدوهجو ، كتلاواحم  اوردّقي  نأ  وجرت  تنأ  �ةليصحب  مهتدعو  تنأو  ةًيلمع ، ناك  قاشلا  كحافك  طيسب : رملأا 
�اهرفّوت مدع  ةقيقح  ريغ  ءيش  ىلإ  نورظني  نوداكي  مهنّإّف لا  اهيلع  اولصحي  مل  مهنّأ  امبو  ةنيّعم ،

مييقتلا اًمئاد  لهسلأا  نّإف  مهئادأو  نيرخلآا  مييقت  دنع  نكل  مهلجأ ، نم  قاشلا  كدهج  ةميق  اوردّقي  نأ  كيفظوم  نم  ديرت  تنأ 
نإف سكعلا  ىلعو  �ةحيحص  تٍايلمع  مهلمع  يف  اوعبتا  ول  ىتّح  جئاتنلا  ىلع  ءًانب  نوفظوملا  بقاعي  تامظنملا  مظعم  يف  �جئاتنلاب 

�ةحيحصلا تايلمعلا  دعاوقو  قرط  نع  اوجرخ  ول  ىتّح  ةحيحص  جئاتن  مهقيقحت  ىلع  نوؤفاكي  نيرخآ  نيفظّوم 
 

ةلاسرلا فصن  لاسرملا   .6
لخدتت يتلا  اياضقلا  يف  هيلع  دمتعت  نكل لا  تامولعملا ، لوادتل  ةزاتمم  ةليسو  ليميلإا  معن ، ةمئلاملا ؟ ليصوتلا  لئاسو  مدختست  له     



دجت نيح  اًذإو  �دوصقملا  نع  اًدج  اًديعب  اًريسفت  ريسفتلل  ةغلاب  ةلوهسب  ةٌضرعم  ليميلإا  لئاسرف  اًمهم ، اًريبك  لاًخدت  رعاشملا  اهيف 
�فتاهلا ربع  وأ  يّصخش  ءاقل  يف  فقوملا  جلاعو  كبوساح  ةشاش  نع  مقف  لاًيميإ  أرقت  تنأو  اًشوّشم  اًكبترم  كسفن 

ةزاتمم يه  امنإو  تامولعملا ، لوادتل  ةلاعّفلا  لئاسولاب  تسيل  ةيصخشلا  تاءاقللاو  فتاهلا  تاملاكم  نّأب  لوقلا  يغبني  رخآ  بناج  نمو 
مدختست نأ  كنكميو  رخلآا ، فرطلا  لعف  ةدر  نم  هعمست  وأ  هارت  امل  ةًرشابم  ةباجتسلاا  اهدنع  كنكمي  �ةلكشملا  لئاسملا  ةشقانمل 

ربع مهفت  نأ  نكمي  عئار ” لمعب  كمايق  نم  دكأتم  يننإ   “ ةرابع لاثملا ، ليبس  ىلعف  �كتلاسرب  مكّحتلل  كتوص  ةربن  وأ  كهجو  ريباعت 
ةًرشابم ثيدحلا  دنع  هيف  سبل  قٍدصب لا  مدّقت  نأ  نكمي  اهسفن  ةرابعلا  نكلو  ةنيعم ) فورظ  قايس  يف   ) مكّهت ةرابع  اهنأ  ىلع  ليميلإا 

�ةمئلاملا توصلا  ةربن  مادختساب 

اهيقّلت يف  نوعربيو  نولضّفي  رخلآا  مهضعبو  اًعامس ، تامولعملا  يقلت  يف  نوعربيو  نولضّفي  سانلا  ضعب  نّأ  ركّذت  كلذ  نع  لاًضف 
نويئارقلاو ةيوفشلا ، تاثداحملا  يف  اًزاتمم  ءًلاب  نولبي  مهنّكل  ةبوتكملا ، تاركذملا  يف  زيكرتلا  نوقيطي  نوداكي  نويعامسلا لا  �ةًءارق 

�مهعم مهافتلاو  لصاوتلا  ماكحلإ  نايحلأا  نم  ريثك  يف  يفكت  ةيوفشلا لا  تاثداحملا  نّكلو  اهتءارق  يفو  تاركذملا  ةباتك  يف  نوعربي 
ةًبوعص دجت  دقف  يئارق  عم  لماعتلا  يف  ةيوفشلا  ةثداحملا  ىلع  تدمتعا  وأ  يعامس ، عم  لصاوتلا  يف  ةباتكلا  ىلع  تدمتعا  نإ  اذكهو ،

�كتلاسر لاصيإ  يف 

مل نإو  �بناجلا  اذه  يف  مهسفنأ  نوفرعي  سانلا  مظعمف  تامولعملا ، يقّلتل  نولضّفي  يتلا  ةقيرطلا  نع  سانلا  لاؤس  يف  ددّرتت  لا 
نيب نوعمجي  اًسانأ  كانه  نّإ  امك  �لضفلأا  ةقيرطلا  حضويس  كفرط  نم  بيرجتلاو  ةقيقدلا  ةظحلاملا  ضعب  نّإف  نوفرعي  اونوكي 

�نيتقيرطلا
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يتلا ةلاسرلا  نم  ريثكب  اًتوص  ىلعأ  ةًلاسر  لكشي  دق  ةلأسم  يف  ثيدحلا  نع  كعانتما  نإ  ملاك ،  غلبأ  نوكي  دق  ملاكلا  مدع  نأ  نايسن     

نيّبت مل  نإو  هب ، نوموقي  امّع  كاضر  وأ  كرورس  مدع  ةلاسر  نوينعملا  ىقلتيسف  كركشو  كريدقت  نيّبت  مل  نإ  لاًثم : �كثيدح  اهيدّؤي 
يضمت نأ  ةكرشلا  ديرت  هٍاجتا  يأ  يف  سانلا  فرّعت  مل  نإو  �مهب  قثت  كنّأ لا  يه  ةلاسرلاف  تارارقلا  ءارو  ةنماكلا  فادهلأاو  فورظلا 

�هفده قيقحت  يف  اومهسي  نأ  مهنكمي  فيك  اوفرعي  نلف 

نع هفقّوت  عم  كلذ  قفارت  دعب  نع  ميلعتلل  ةكرش  سيئر  ىدل  ىربكلا  ةيولولأا  ةكرشلل  يلامسأرلا  ليومتلا  مجح  ريبكت  حبصأ  امدنع  لاًثم :
�اًزيكرتو اًراركت  رثكلأا  ةيلاملا  فادهلأا  نع  هثيدح  ناك  دقف  هسأر  يف  روضحلا  ةمئاد  تناك  لاملا  ةلأسم  نّلأو  �نيفظوملل  هتيؤر  ليصوت 

�اهءارو ةكرشلا  ةيؤر  تعاضو  يلاملا ، بناجلا  ىلع  ةًزكرم  ةكرشلا  ةفاقث  تحبصأ  ةياهنلا ، يف 

( لبق نم  سانلا  عم  هلصاوت  نع  ةبئاغلاو  هسأر  يف  ةمئانلا   ) ةيؤرلا ىلع  اًروحمتم  اًضرع  رٍمتؤم  يف  ريدملا  كلذ  مدّق  مايلأا  دحأ  يفو 
هبتنا ذٍئدنع  مويلا ! هب  ترعش  يذلاك  تاردابمو  راكفأ  ماهلإب  رعشت  مل  اهنإ  تلاقو  عامتجلاا  ءاهتنا  دعب  تافظوملا  ىدحإ  هنم  تمدّقتف 
ريغ اًدعاصت  كلذ  دعب  ىأرو  ةيؤرلا ، ىلع  زيكرتلاو  روحمتلا  ىلإ  ديدج  نم  دوعتل  هتكرش  نمض  هلصاوت  ةيجيتارتسإ  ريّغو  هسفنل  ريدملا 

�هلمع قيرف  تايونعم  يف  قوبسم 

هقلاطنا فقوتي  فعاضم لا  يّطايتحا  دٍهج  لذب  نم  دّب  اًذإو لا  �فاشتكلاا  ةبعص  لصاوتلا  يف  نامتكلا  وأ  لهاجتلا  ءاطخأ  اهتعيبطب ،
يف ددرتت  لاو  فشكتسا  �فادهلأا  كلت  ميعدتل  ةمزلالا  لصاوتلا  تايوتحمو  قرطو  ةسيئرلا  كفادهأ  عجار  �ةلكشملا  ةظحلام  ىلع 

؟ ةنيعم اياضق  نع  يتمص  مكيلإ  اهلصّوي  يتلا  لئاسرلا  ام  نيرخلآا : لاؤس 


	7 أخطاء يرتكبها المديرون

