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لصاوتلا لئاسو  تاقيبطت  ربع  ويديفلا  وأ  يتوصلا  لاصتلاا  ةمدخ  يف  لاطعأ  دوجو  نم  ةيعامتجلاا  تاكبشلا  ربع  نييرـصملا  نم  ريثكلا  ىكتـشا 
". VOIP  " مساب اًينقت  ةفورعملا  ةمدخلا  يهو  يعامتجلاا ،

هذـه بابـسأ  حيــضوتل  رــصم  يف  ةـصتخملا  تاـهجلا  وأ  نيلوؤـسملا  نـم  يمــسر  حيرــصت  يأ  ردـصي  مـل  ةـيعامجلا ، ىوكــشلا  هذـه  عـسوت  مـغرو 
�رصم يف  ةمدخلا  هذه  بجحب  يمسر  رارق  دوجو  مدع  عم  عبارلا ، ليجلا  تامدخب  قلعتت  ةينف  ةلكشمب  قلعتم  رملأا  نأ  ودبي  هنأ  لاإ  ةلكشملا ،

كلذو ليربأ ، سيمخلا 20  موي  ءاسم  ذنم  تأدب  ةمزلأا  نأ  ركذ  اهعيمج  نأ  رصمب ، تنرتنلإا  تاكرـشل  ءلامعلا  ةمدخ  عم   نيلـصاوتملا  نم  دعع  دكأ 
مامتإ ىلع  ةردقلا  مدعب  قلعتملا  لطعلا  أدب  اهدعبو  ةـقيقد ، ـ30  لا طختت  مل  ةريـصق  ةدمل  دلابلا  ءاحنأ  عيمج  يف  تنرتنلإا  ةـمدخ  عاطقنا  بقع 

ءـلامعلا تاـملاكم  تداز  تقولا  رورم  عمو  نيمدختـسملا ، عم  اـهريغو  بآـستاوو  رجنـسام  كوبـسيف  تاـقيبطت  ربـع  ويدـيفلاو  ةـيتوصلا  تـلااصتلاا 
�لطعلا اذه  نم  ىوكشلل  نييرصملا 

ةيناث دـعب 15  لاـصتلاا  عاـطقنا  متي  هنإ  ضعبلا  لاـق  يذـلا  تقولا  يفف  هوـهجاو ، يذـلا  لـطعلل  ةـفلتخم  ةـعيبط  نع  نييرـصملا  نم  ريثـكلا  ربـع 
نكمي ـلا  اـهيلع  ةـباجلإا  دـنعو  رخـلآا  بناـجلا  ىلإ  لـصي  ةـملاكملا  نينر  نإ  نورخآ  لاـق  ضعب ، تاوصـلأ  نـيفرطلا  عامـسو  لاـصتلاا  ءدـب  نـم  طـقف 

�نيفرطلا نيب  لصاوتلا 

ىلع دـمتعملا  تباثلا  تنرتنلإا  وأ  لومحملا  فتاهلا  تامدـخ  ربع  رـصمب  تنرتنلإا  تامدـخ  ميدـقت  تاكرـش  ءلامع  عيمج  اهنم  يناعي  ةـمزلأا  نإ  اـمك 
�اتاد يت  لثم  ةلودلل  ةكولمملا  تاكرشلا  وأ  تلااصتاو ، نوفادوف  لثم  ةصاخلا  ءاوس  يضرلأا ، فتاهلا 

ىقلت لعفلاب  هنإ  ادـكؤم  �تنرتنلإا  نم  ةـمدخلا  كلت  بجح  ةيـصاخل  ليعفت  وأ  رارق  يأ  دوجو  هولوؤسم  ىفن  تلااصتلاا ، ميظنتل  يموقلا  زاهجلا 
�يلاحلا لطعلا  بابسأ  سردي  لازامو  رملأا  اذه  لوح  مويلا  ةليط  ىواكشلا  نم  ريثكلا 

، ةـمدخلل بجح  هنأب  فصوي  نأ  نكمي  يلاحلا لا  لطعلا  نأ  يفحـص ، راوح  يف  حـضوأ  تنرتنـلإا ، تـلااصتا  اـيجولونكت  ريبخ  حـلاص  ماـسح  سدـنهملا 
لاصتلاا تامدـخ  اهب  بوجحملا  ملاعلا  نادـلب  نم  ريثكلا  يف  ثدـحي  اـمك  لـصتملل  حـضاو  هيبنت  ةروص  يف  رهظي  يمـسر  رارقب  ةـمدخلا  بجح  نأو 

�ةيدوعسلا لثم  ةيبرعلا  لودلا  نم  ددع  اهنمو  "، voip"

؟ لطعلا    اذه    ىلإ    ىدأ    يذلا    ام   ��اًذإ

ىلإ ةمدخلاب  ةدوجوملا  لاطعلأا  ببـس  عجرأ  همـسا ، ركذ  ضفر  رـصمب ، ثلاثلا  لومحملا  تاكرـش  ىدحإ  نوفادوف ، ةكرـش  لخاد  يذـيفنت  لوؤسم 
مدع  " تابيترت يف  يعامتجلاا  لصاوتلا  جمارب  ربع  لاصتلاا  تامدخ  عضو  مت  هنأو  روهمجلل ، ةمدقملا  تنرتنلإا  تامدخ  تايولوأ  بيترت  يف  ليدـعت 

�نيلصتملا مامأ  رهظت  يتلا  لاطعلأا  كلت  ءوس  يف  ببستي  ام  وهو  ةيولولأا ،"

لخاد لاطعأ  دوجو  وه  لوادتملا  ناك  نإو  رارقلل ، ةيقيقحلا  بابسلأا  ىلع  علطي  مل  هنأ  يفحـص  راوح  يف  لوؤسملا  ركذ  رملأا  اذه  ريـسفت  نعو 
ةلودـلا نم  كلذـب  ةـصاخلا  ةدـيدجلا  تاددرتـلا  ىلع  لوصحلا  نود  ةـميدق ، تاددرت  ىلع  عبارلا  لـيجلا  تامدـخ  ةـبرجت  ةـجيتن  ماـع  لكـشب  تاكبـشلا 

�ةلودلاو تاكرشلا  نيب  تارواشم  لحم  تلازام  رومأ  يهو 

؟ تاكرشلا    نيب    يعامج    ريغ    رارقلا    نوكي    نأ   نكمي    له



قفاوت نود  هقيبطت  نكمي  يعامج لا  رارق  هنأو  ةدرفنم ، تاكرـشلا  ىدحإ  هذـختت  نأ  نكمي  رارقلا لا  اذـه  نأ  ىلإ  راشأ  نوفادوف  ةكرـش  لوؤسم 
�رصمب تنرتنلإا  ةحاسم  نم  نم 70 % رثكأ  كلمت  يتلا  اتاد  يد  ةكرش  اهنيب  نمو  تاكرشلا  عيمج  نيب  لماك 

؟ ةمزلأا    يرصملا    ملاعلإا    لئاسو    تلوانت    فيك

ىلع هيف  تركذ  يمـسرلا  اهعقوم  ربع  ريرحتلا  ةديرج  هترـشن  ريرقت  ادع  ريـسفت ، ميدقت  نود  اهل  دصر  نع  ةرابع  كلذ  ناك  ةمزلأا  لوانت  نم  بلغأ 
نع باعللأا  كلذكو  تاقيبطتلا ، كلت  ىلع  ةيتوصلا  تاثداحملا  قلغأ  نم  وه  تلااصتلاا  ميظنت  زاهج  نأ  تلااصتلاا  عاطقب  ةـلوؤسم  رداصم  ناسل 

�طقف تلااصتلاا  وه  هفاقيإ  مت  امو  ةيتوصلا  لئاسرلاو  ةيصنلا  لئاسرلا  يف  يعيبط  لكشب  لمعت  تاقيبطتلا  كلت  لك  نكل  تنرتنلإا ، قيرط 

�يفحصلا حيرصتلا  يف  زاهجلا  ولوؤسم  هركذ  ام  عم  ضراعتي  حيرصتلا  اذهو 

؟ يعامتجلاا    لصاوتلا    تاحفص    ربع    لعفلا    دودر

�رصم يف  يمسر  لكشب  ةمدخلا  عطقل  ديهمت  وه  مويلا  دمعتملا  لطعلا  نوكي  ىتح لا  ةيمسر  ةيلعف  دودر  ذاختاب  ةبلاطملل  تلامح  تأدب 

نوكيل اتاد  يد  ةكرـش  ةعطاقمب  ةبلاطملا  كلذكو  تلااصتلاا ، ريزو  ةـلاقلإ  ةـلمحل  جـيورتلاب  تبلاطو  تنرتنلإا " ةروث   " ةحفـص تلامحلا  كلت  دوقتو 
�ةيرصملا ةموكحلل  ةكولمم  ةكرش  اهنوك  ةلودلا  ىلع  طغض  ةباثمب  كلذ 

؟ يعامتجلاا    لصاوتلا    جمارب    ربع    لاصتلاا    تامدخ    بجح    ةلودلل    قحي    له

ةكرـش ةـباوب  نع  اًدـيعب  ةـيلودلا  تاـملاكملا  ءارجإ  مرجي  يرـصملا  نوناـقلا  نأ  حـضوأ  تنرتنـلإا ، تـلااصتا  اـيجولونكت  ريبخ  حـلاص  ماـسح  سدـنهملا 
يتلا تلااصتلاا  دـض  يـضاقتلا  قح  ليعفت  متي  نكلو لا  ةـميرج ، دـعي  ةـيلودلا  تاملاكملا  كلت  ريرمت  نأو  ةـلودلل ، ةـكولمملا  تلااصتلال  ةيرـصملا 
بجح ررقت  يتـلا  تاكرـشلا  ةبــساحمل  ةـقيرط  يأ  كاـنه  سيل  تقوـلا  سفن  يف  نـكلو  ةـيناجم ، تـلااصتا  اـهنوك  يعاـمتجلاا  لـصاوتلا  ربـع  ىرجت 

". ةيناجم  " رجلأا ةعوفدم  ريغ  تامدخ  اهنوك  ةمدخلا 
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